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آشنایی با حوادث و بلایا در ایران1.

اتفاق، حادثه، سانحه، فاجعه، بحران



تخريب و آسیب بروز دلیل به كه اي حادثه هر 
 باعث خدمات ارائه روند در اخلال و زيرساختها

 اديع پاسخگوي ظرفیت و توان بر مازاد نیاز ايجاد
  .گردد جامعه يك

وندر در اخلال و باشد توان از بیش تقاضا افزايش 
.دهد رخ جامعه نیازهاي به پاسخگويی



نیاز

توان پاسخ



اول سطح:
 و آنها به مناسب دهی پاسخ به قادر (LOCAL ) محلی هاي سازمان و منابع
 . هستند آنها از ناشی تبعات

دوم سطح:
  اي منطقه) محل از خارج مشترك هاي كمك به نیاز آنها كنترل براي

Regional) دارد وجود . 

سوم سطح:
 هاي كمك و است خارج اي منطقه و محلی نیروهاي پاسخ توان از كه حوادثی

 آنها كنترل براي ( International ) المللی بین حتی و (National ) ملی
 . است نیاز مورد



... و طوفان  زمین، رانش سیل، زلزله، :طبیعی
 ی،گیاه اپیدمی هاي و همه گیري :زيست شناختی

...و انسانی حیوانی،
 مواد نشت سوزي، آتش آلودگی، :فناوري

...و شیمیايی
.... و طبیعت تخريب جنگ، :ساز انسان

 و سیسیا اقتصادي، كشی، نسل آشوب، :اجتماعی
....

D
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as
te
r



(14)اقلیمی 
Climatological

Meteorological

(8)زمین شناسی 
Geophysical

(10)انسان ساخت 
Man Made

(6)آبی 
Hydrological

(3)بیولوژيك 
Biological

1
آتش سوزی جنگل و 

حمل و نقلزمین لرزهمرتع
(هوایی/ جاده ای / ریلی )

ر آبگرفتگی د/سیلاب
مناطق شهری و 

روستایی

بیماری های / اپیدمی
واگیردار

 فرسایش/رانش زمینصاعقه/رعد و برق2
خاک

آلودگی محیط زیست
(آب، خاک، هوا)

هجوم حشرات و جانورانسابرق آ/سیلاب ناگهانی

ریزش سنگ از برف و کولاک3
ارتفاعات

مرداب زایی/باتلاقبیوتروریسم/ تروریسم 
آفات و بیماری های 

نباتی

یخبندان/ سرما 4
ریزش 

ریزش در /کارستی
حوضچه های آهکی

. ریزش. انفجار)معدن 
...(گازگرفتگی و 

حاشیه /ریزش ساحلی
مسیرهای آب

آتشفشانکویرزایی/بیابان5
منزل، صنعتی، )انفجار 

...(تجاری، اداری و 
روانه های /روانگرایی

گلی
انفوذ و پیشروی آب دریآلودگی هسته ایسقوط بهمنموج گرما/گرمای شدید6
نزاع/ درگیری قومی سونامیتگرگ7

ریزش /فرونشستخشکسالی8
زمین

آلودگی 
مسمومیت/شیمیایی

مهاجرت پناهندگان و تندباد/گردباد9
(به دلایل مختلف)آوارگان 

جنگطوفان شن10
طوفان دریایی11
طوفان بار الکتریکی12
حاره ای/طوفان استوایی13
خودسوزی میادین ذغال14

مخاطره/سانحه 41دسته بندي 
يرانابه وقوع پیوسته و تهديد كننده 
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 چرخه بحران

از کجا شروع می شود



Plan

Organiz

e, Train 

& Equip

Exercise

Evaluate 

& 

Improve

Risk 
Manageme

nt
Proactive

Disaster 
Managem

ent
Reactive

سانحه/رویداد
پیشگیری



انواع سازمان



سازمان
Organization

غیردولتی
Non 

Governmental

بخش غیر انتفاعی
Non Profit Sector

سازمان هاي عام المنفعه
Public Benefit 

Organization

سازمان هاي منافع متقابل
Mutual Benefit 

Organization

بخش انتفاعی
Business/ Profit 

Sector

دولتی

Governmenta

l

بخش دولتی

بخش 

عمومی

بخش 

خصوصی



 در خیريه و غیردولتی سازمان هزار27 حدود در✓
هستند فعالیت به مشغول ايران

خیريه موسسه10.000حدود✓
جوانانغیردولتیسازمان3.000حدود✓
طمحیزمینهدرفعالغیردولتیسازمان 1000حدود✓

زيست
رسايوكودكان ،زنانغیردولتیسازمان500حدود✓

پذيرآسیباقشار
بهمردوزنمیلیون هادارايمربیانواولیاانجمن✓

عضو عنوان



هب،جامعهبانزديكهمبستگی  
آسیب پذيرگروه هايويژه

كارهايانجامبهتعهد
بشردوستانه

هديدگاازمشروعیتواعتبار
هدفگروه هاي

انعطاف پذيري وبودنكارآمد
نداوطلبانیروي داشتن همراه

مردممشاركتجلبقدرت•

وحرفه ايافرادجلبقدرت•
متخصص

ابارتباططريقازپايداري•
جامعه

 گويیپاسخوشفافیتبهتعهد•

حداقلباكار و حرفه اي گري•
هزينه

... و



انارتباط نزديك با مردم و ايجاد احساس تعلق در آن
قدرت بسیج و ايجاد مشاركت
تکارداشتن ساختار مناسب براي تشويق خلاقیت و اب
 احترام به اصول شفافیت و پاسخگويی
رعايت اصول اقتصادي و صرف جوئی
توجه به گروههاي محروم و آسیب پذير جامعه
ظرفیت پايداري برنامه ها از طريق مشاركت مردم



 و شور  انگیزهسازي ، ترويج، بسیج و مشاركت مردم و ايجاد آگاه
و شوق

 به نهادهاي مسئول مردمانعکاس نیازها و آرمانهاي
 و از قیدفارغ گسترده با همه دست اندركاران ايجاد ارتباطات

دولتیبندهاي 
 با جوامع محلیب سمتناالگوسازي نوين و
 طراريهاي اضكمك توان سريع براي بسیج منابع در زمان نیاز به
مشاركت در فرآيند تهیه، اجراي و پايش برنامه ها
 هاي بین المللیسازمانپر كردن خلا خدمات رسانی دولت و



کارکردهای روابط عمومی در مدیریت بحران
ازمان و روابط عمومی یکی از مهمترین منابع اطلاعاتی و خبری است که در شکل گیری نگرش افراد نسبت به س -1

.نقش اساسی داردتصمیمات مدیران
نند، باید مدیران و کارکنان روابط عمومی به ویژه کارشناسانی که در بخش ارتباط با رسانه های گروهی فعالیت می ک -2

.شناخت و آگاهی کاملی از ماهیت، کارکرد و خط مشی آنها داشته باشند
مومی مسؤولیت تهیه گزارش و یا اطلاعیه های خبری و هماهنگی با رسانه های گروهی برعهده بالاترین مقام روابط ع -3

.شرکت است
.ارایه اطلاعات خبری شفاف، دقیق و کامل از بروز شایعه پیرامون واقعه می کاهد -4
یت مشورت با کارشناسان امور روان شناسی در هنگام تولید اخبار در خصوص آثار روانی پیام در جامعه، بسیار اهم -5

.دارد
ک می پرداختن به عناصر اصلی واقعه و پرهیز از اخبار شخصیت مدار و حواشی کم اهمیت به افزایش آگاهی مردم کم -6

.کند
بار جلب نظر عمومی مبنی بر صحت و درستی اطلاعات و اخبار و اطمینان دادن به جامعه مبنی بر اینکه منبع اخ -7

.موثق است، به رفع ابهامات کمک می کند
لذا . ند جامعه و حتی کارکنان درون سازمان در وضعیت بحرانی، آمادگی بیشتری برای پذیرش و ترویج شایعات دار -8

.محورهای اصلی فعالیت اطلاع رسانی روابط عمومی در دوران بحران استشایعه زدایی از
روابط عمومی به عنوان مرجع، مورد استناد مدیران درون سازمان و رسانه های جمعی قرار می گیرد لذا نحوه  -9

.اخبار در دوران بحران باید براساس رفع تنش و برنامه ریزی بر مبنای اطلاعات دقیق باشدرمزگذاری و انتقال
خبری  بنابراین، هماهنگی های قبلی برای همکار یهای. خبرنگاران در شرایط بحران با موانع متعدد مواجه می شوند -10

.اهمیت دارد



 تشکیل کمیته مدیران امور خبر برای هدایت و نظارت بر عملکرد خبرنگاران در حوزه های -11
.خبری، پیشگیری از کارهای موازی، دستیابی به منابع موثق خبری، ضروری است

توجه به بازتاب اخبار، بازخورد رسانه ها و مردم، در اختیار داشتن کانال های ارتباطی برای  -12
.نظرسنجی توسط روابط عمومی ، بسیار ضروری استدریافت دیدگاههای مردم از طریق

لایل پیشگیری از تعارضات و تناقضات خبری به خصوص در ارایه آمار و ارقام، اسامی اشخاص و د -13
.تشکیل ستاد خبری منسجم، لازم استواقعه، توسط روابط عمومی با

تری برای تنظیم اخبار در حجم کم با بیان اصلی ترین و مهمترین عناصر خبری تا قابلیت بیش -14
.دپخش از سوی رسا نه های جمعی رادیو و تلویزیون، همچنین انتشار در روزنامه ها را داشته باشن

.استفاده از افعال معلوم به جای افعال مجهول در متن اخبار و اطلاعیه های خبری -15
و بیان  صدور به موقع اصلاحیه ها، اطلاعیه ها، تکذبیه ها و تاییدیه های خبری که از نظر تنظیم -16

.موضوع ، مناسب باشد
سوی  به دنبال اعلام وضعیت بحران با شرایط اضطرار و لزوم تشکیل کمیته اطلاع رسانی از -17

ط سرپرست ستاد بحران و تا زمان عادی شدن شرایط، لازم است اطلاعیه ها و گزارشها از سوی رواب
مومی عمومی شرکت، تهیه و پس از تایید توسط سرپرست ستاد مدیریت بحران از طریق روابط ع

.شرکت و با بهره گیری از ابزار اطلا ع رسانی در اختیار رسانه های گروهی قرار گیرد
ه قابل در هنگام ارایه گزارش از وضعیت اضطراری باید از عبارات ساده استفاده شود به صورتی ک -18

صصان فهم برای عامه مردم باشد در ضمن از بکارگیری لغات تخصصی و غیرقابل فهم برای غیرمتخ
.پرهیز شود



19- می  مردم و افکارعمومی جامعه به عمق مطالب و خبر توجه. اطلاعات کمتر، تأثیر بیشتری دارد
ولانی باعث کنند نه اندازه و کمیت آن، بیانیه های خبری نباید بیش از دو صفحه باشد زیرا پیامهای ط

.فتمی شود که شنونده یا خواننده آن را دنبال نکند و در نتیجه قسمتی از پیام از بین خواهد ر
ه رسان. باید به نیاز رسانه های گروهی برای تهیه خبر و اطلاعات در زمان بحران توجه داشت -20

.های نوشتاری، شنیداری و تصویری هر یک نیازهای خبری جدا دارند
اری به هستند و رسانه های نوشت... رسانه های تصویری به دنبال تهیه عکس، فیلم، نوار مصاحبه و

....دنبال مصاحبه های طولانی همراه با جزییات و
الات در هنگام بروز حادثه و شرایط بحرانی، رسانه های خبری در پی کسب پاسخ به برخی سو -21

:هستند از جمله
چه اتفاقی افتاده، پیامدهای حادثه چیست؟( الف
چه عواملی موجب بروز حادثه بوده و چه سازمان و واحدهایی مسؤول رفع حادثه و پیامدهای ( ب 

احتمالی است؟
میزان خسارتهای وارده چقدر است و چه سازمانی مسؤول جبران خسارتهای مالی است؟( ج

برای  پس از عادی شدن شرایط و بنا به تشخیص سرپرست ستاد بحران گزارشهای تکمیلی -22
.روابط عمومی ها قرار گیردارسال به رسانه های گروهی در اختیار

روابط عمومی شرکت پس از عادی شدن شرایط، گزارش مستند از نحوه انعکاس اخبار و  -23
.اطلاعات مربوط به هر بحران در رسانه ها را تهیه و در اختیار سرپرست کمیته بحران قرار دهد



نتیجه گیری

اشته این رویدادها چه انسانها در ایجاد آن نقش د. یکی از معضلات بشر عصر حاضر، رویدادهای غیرمترقبه است
.آنها را ایجاد کند، خسارات و ضایعات گسترده ای را همراه می آورندباشند و چه طبیعت

ی همچنین بروز هر رویدادی از این قبیل، علاوه بر ایجاد خسارات و ضایعات جانی و مالی، ناپایداری ساختارها
.اجتماعی ، اقتصادی و سیاسی را نیز سبب می شود

را طلب می  به عبارت دیگر، هر رویدادی که به این ترتیب به وقوع بپیوندد و بحران زا باشد تلاش امدادی وسیعی
نگ به همین ترتیب، فعالیت دستگاه هماه. کند تا از میزان خسارات و ضایعات آن تا حد ممکن کاسته شود

ر پایه کننده عملیات امدادی در صورتی از بالاترین بازده برخوردار خواهد شد که به یک روابط عمومی مبتنی ب
.های علمی متکی باشد

ه تنها نقشی که چنین روابط عمومی به عنوان بازوی مشاوره اصلی وامین مدیریت کل عملیات ایفا می کند، ن
دهای باعث تسهیل وظایف اجرایی مدیریت خواهد شد، بلکه این امکان را هم به وجود خواهد آورد تا حتی از پیام

.ناگوار سیاسی، اجتماعی، حقوقی و اقتصادی بالقوه بعدی نیز جلوگیری شود

چرا . دوجود چنین روابط عمومی در کنار دستگاه هماهنگ کننده عملیات امدادی، به توسعه پایدار کمک می کن
 ها بعد از خاتمه عملیات امدادرسانیکه کار روابط عمومی در این رابطه قبل از وقوع هر رویداد شروع و تا مدت

.ادامه خواهد داشت



باید ها و نباید های فعالیت تشکل ها در بلایا

حضور در منطقه عملیاتی یا عدم حضور ؟❖

زمان حضور در منطقه؟ کدام فاز عملیات ؟❖

شروع و پایان مشخص فعالیت یک تشکل❖

نیروی آموزش دیده برای حضور در منطقه ❖

آشنایی با مناطق مختلف ، فرهنگ ها و اقلیم❖

امکانات و تجهیزات مورد نیاز در منطقه❖

شفافیت مالی و تنظیم گزارش فعالیت و درس آموخته ها❖

 چگونگی کسب اطلاعات و آگاهی از وضعیت آسیب دیدگان❖



نقاط ضعف موجود در منطقه سیل زده

عدم هماهنگی مناسب بین دستگاه های متولی❖

عدم وجود سیستم یکپارچه هماهنگ بین تشکل ها ❖

عدم دسترسی سریع به اطلاعات مربوط به مناطق و خانواده های آسیب دیده❖

عدم وجود سیستم لجستیکی و پشتیبانی مناسب برای فعالیت تشکل ها❖

نبود سیستم یکپارچه بارگزاری اطلاعات دریافت شده توسط تشکل های حاضر در منطقه❖

نعدم اطلاع رسانی دقیق و کامل در خصوص منابع دولتی زمان بازسازی بخصوص به روستاییا❖

عدم آموزش مناسب به دهیاری ها و بعضا شهرداری ها در خصوص دریافت و توزیع کمک ها ❖



پیشنهادات در خصوص جلب مشارکت تشکل ها و مردم

تشکیل شبکه های ملی و استانی تشکل های فعال در بلایا❖

بکه در سطح ملی با تولی گری یک سازمان متولی و بیشترین مشارکت با ش(EOC)تشکیل مرکز هماهنگی تشکل ها ❖

فوق

آموزش تشکل ها برای اقدامات قبل، حین و بعد از بلایا❖

راه اندازی سامانه اشتراک گذاری فعالیت ها و گزارش های مربوط به تشکل ها❖

برگزاری مانور دور میزی و عملیاتی ویژه تشکل ها ❖

سنجش توان تشکل ها در حوزه های مختلف بلایا و بروزرسانی آن❖

  
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